BAKIM/ONARIM SOZLESMESI
(YEDEK PARCASIZ)

1-TARAFLAR

Bu sdzlesmede bir tarafta bundan bdyle “UZUMCU” diye anilacak olan UzUMCU TIBBI CIHAZ VE
MEDIKAL GAZ SISTEMLERI SAN.TIC. A.S ile diger tarafta bundan bdyle “MUSTERI" diye anilacak
OlaN e , EKli Listede (EK-I) yer alan Uziimcii Marka Tibbi
Cihazlarin bakim ve onarimini yapmak (izere asadidaki kosullar cercevesinde karsilikli olarak

anlasmiglardir.

2- SOZLESMENIN KONU VE KAPSAMI

Is bu sézlesmenin konusu, kapsami ayrintili olarak sodzlesme ekinde belirtilen bakim/onarim

hizmetlerinin  belirlenen sartlar dahilinde, Mdisteriye sunulmasina iliskin temel esaslari
belirlemektedir.

Bu sézlesme, UZUMCU'niin MUSTERIYE ait icerigi sozlesme eklerinde detayl olarak bahis olunan
hizmetleri, yazili hizmet bedelleri karsiliginda temin etmesini; MUSTERI'nin ise, is bu sézlesmede

belirtilen ylkimltllkleri yerine getirmesini kapsamaktadir.

3- HIZMET PAKETI TURU (BAKIM ANLASMASI TURU)
Icerigi EK II'de detayl olarak bahis olunan UZUMCU tarafindan MUSTERI’ ye sunulan hizmet sekli

4- EKLER ve TANIMLAMALAR

4.1. Sbzlesme kapsamindaki is ve hizmetine iliskin, UZUMCU'niin tabi oldugu, mevcut ve ileride

yurirlige konulacak, Kanun, Tiziik, Yonetmelik ve benzeri konuya iliskin hukuki diizenlemeler,
sdzlesmenin ayrilmaz parcasi olup, eklerde yer alan hikimler s6zlesme hikimlerine aykirilik teskil
etmeyecektir. S6zlesmede yer alan hikimler ile eklerde yer alan hiikiimler arasinda uyusmazlk s6z
konusu oldugunda sézlesmede yer alan hiikiimler éncelikle esas alinacaktir.

4.2.

EK-I :Bakim anlasmasina dahil iriin listesi

EK-II :Kapsami detayli olarak belirlenmis hizmet paketi tirQ.

EK-III :Bakim Anlagmasi Kapsami igindeki Urlinlere ait yedek parga listesi

EK-IV :0deme Tablosu

4.3. Sozlesmede kullanilacak tanimlar asagida belirtilmistir.

Hizmetler : Sdzlesme geredince UZUMCU tarafindan MUSTERI’ ye verilecek tim hizmetleri
kapsamaktadir.

Taraflar : MUSTERI ve UzUMcU

Gln : Aksi belirtilmedikce Takvim glnl olarak nitelendirilmigtir.

Mesai Sati : Hafta ici 09:00 ile 17:30 arasi



5-SOZLESME SUREST

5.1. Is bu sézlesmenin siiresi sdzlesme ve eklerinin imzalandidi tarihten itibaren ....... yildir.

5.2. S6zlesmenin Yurirllk Tarihi:
Baslangi¢ Tarihi: ........ [ovirinins [, ; Bitis Tarihi : ...... J [oiii

6.0ZUMCU'niin YUKUMLULUKLERT

UzUMCU, bu sézlesme kapsaminda, kapsami ayrintili verilen hizmetler ile yine sézlesme ekinde EKI

kapsaminda belirlenen sartlarda ve bedellerde verecegini taahhiit etmektedir.

6.1. UzUMCU, sunacadi hizmetin baslamasindan énce, (Bakim Anlasmasi kapsaminda var ise)
MUSTERI'nin isyerinde kullandigi ve bu sdzlesme kapsamina girecek tiim driinleri anlasma dncesi
inceler.

6.2. UZUMCU her servis hizmeti sonunda, MUSTERI'ye verdigi hizmetin ayrintilarini raporlayarak,
MUSTERI ile yapilan tim gériismeler, belirlenen problemler ve bu problemlerin son durumlarini vs.
ayrintili hususlarla ilgili bir form olusturulacaktir.

6.3. UzUMCU, MUSTERTI'ye ait veri ya da bilgiyi gizlilik cercevesince koruyacaktir.

6.4. UZUMCU tarafindan, bakima gidilmeden énce MUSTERI’den randevu alinacaktir.

6.5. UZUMCU tarafindan bakim yapilacak olan iriinlere Bakim etiketi konulacaktir.

7. MUSTERININ SORUMLULUKLARI

7.1. MUSTERI, sozlesmenin baglamasiyla beraber, UZUMCU’niin driinlerin ilgili raporunda belirtilen

aksakliklar veya sorunlari gidermis olacaktir.

7.2. MUSTERI, bu sézlesme yiikiimliiliklerini yerine getirme amacina yonelik olarak, UZUMCU
Personelinin yapacadi inceleme test ve benzeri hizmetlerin yerine getiriimesinde azami kolayhg
gosterecek, gerekli izin ve uygun sartlari saglayacaktir.

7.3. MUSTERI, UzUMCU'niin yapacadi calismalarda gerekli olacak arag, gere¢ vb. donanimlari
kullandiracaktir.

7.4. MUSTERI sozlesme ekinde ayrintilar belirlenen driinlere gerekli dzeni gdsterecek ve iriinlerin
dis etkilerden korunmasi icin gerekli énlemi alacak ve UZUMCU'niin bu konuda yapacag tiim
uyarilan dikkate alacaktir.

7.5. MUSTERI, Bakimi yapilan cihazlarin plazma, kimyasal atik ve her tiirlii mikrobik maddeden
temizlenmis, arinmis ve dezenfekte edilmis olmasini saglamaldir. Aksi takdirde personelimize
bulasacak olan herhangi bir enfeksiyon ve/veya mikrobik hastaliktan dolayr MUSTERI, birinci
dereceden sorumlu tutulacak ve itiraz hakki olmaksizin maddi ve manevi tazminati kabul etmis
sayllacaktir.

7.6. UZUMCU disinda ticiincii sahislarin sozlesme kapsamina dahil her tiirlii Giriin ve malzemelere,
UzUMCU'niin yazili izni olmadan miidahale edilmesine imkan vermeyecek, yazli izin olmadan
yapilacak bu tiir miidahaleler Sézlesmenin 8. maddesinde yer alan “SOZLESME KAPSAM DISI

ISLEMLER” olarak nitelendirilecek olup, ortaya cikacak zarar ve ziyandan sorumlu tutulmayacaktir.



7.7 MUSTERI sbzlesme geregi lizerine diisen vecibeleri yerine getirerek, 6demeleri sdzlesme
eklerinde belirlenen 6deme tablosuna uygun olarak yapacaktir.

7.8 MUSTERI Sézlesme siiresi boyunca, UZUMCU'niin onayr alinmadan, belirtilen driinlerde/
Urlinlerinde degisiklik yapamayacaktir.

7.9. Sozlesme siiresince her tiirlii degisikligi derhal UZUMCU'ye bildirecektir.

7.10. MUSTERI, UzUMCU tarafindan kendisinden alinmis randevu saatinde mutlaka cihazi bakim
icin ayarlamis olacaktir.

7.11. MUSTERI, cihazlarin bakimi icin sézlesme esnasinda kullanim yeri olarak belirtilen adresin
degismesi halinde bu degisikligi UZUMCU'ye bildirmekle yiikiimltd(ir.

7.12. MUSTERI, UZUMCU tarafindan bakim yapilacak cihazlar iizerine konulan bakim etiketlerini

yerlerinden cikarmayacaktir.

8. SOZLESME KAPSAMI DISI ISLEMLER

Bu sozlesme ve eklerinde bahsedilen yikimlilikler disinda kalan ve asadida maddeler halinde

yazill bulunan islemler ve yedek parcalar sézlesme kapsami disindadir. Kapsam disi islemler
MUSTERI onayi ile ticreti karsiiginda yapilir.

8.1. Bakim esnasinda cihazda tespit edilecek her tiirlli ariza, yedek parca Ucreti karsiliginda yapilir.
Tespit edilen arizanin onarim siresi ve yerinin belirtilecegi bir teklif hazirlanarak misteriye
sunulacaktir.

8.2. Bakim esnasinda ve/veya cihazin kullanimi esnasinda ihtiya¢c duyulan bitiin yedek parcalar
fatura edilecektir.

8.3. Sozlesme ve EK'lerinde belirtilen mesai saatleri disinda hizmet istenmesi durumunda isgilik
ticreti MUSTERTI'ye fatura edilir.

8.4. EK-I icerisinde yer almayan cihazlar s6zlesme kapsaminda degerlendiriimez. Sézlesmede yer
almayan ilave driinler icin Bakim talebi gelmesi durumunda ilave her cihaz icin MUSTERI ve
UzUMCU’niin gériiserek anlastiklari fiyatlar tizerinden Bakim islemi uygulanir.

8.4. Musterinin ve/veya calisanlarinin EK'lerde yer alan Urlnlerine gerekli 6zeni gdstermemesi
(aniza ve hatalarin geg bildirilmesi, sorun yaratabilecek veya kullanicilari ilgilendirmeyen béllimlerin

bilingli veya bilingsiz kullanimi vb...)

9-MUDAHALE SUREST: (Bu siirelerden uygun olani yazacagiz)

UzUMCU tarafindan MUSTERI'nin ariza bildirimi durumunda 24 saat (Ankara ve Istanbul ili
haricinde) icerisinde arizaya mudahale edilecektir.

UzUMCU tarafindan MUSTERI'nin ariza bildirimi durumunda 48 saat (Ankara ve Istanbul ili

haricinde) icerisinde arizaya mudahale edilecektir.

MUSTERI tarafindan UZUMCU’ye; mesai saati bitiminden sonra yapilacak ariza bildirimlerinde bu

ariza takip eden giin bildirilen bir ariza olarak degerlendirilir.



MUSTERI tarafindan UZUMCU'ye; mesai saati baslamadan yapilacak ariza bildirimlerinde bu ariza

ayni glin bildirilen bir ariza olarak degerlendirilir.

10- SOZLESMENIN TARAFLARCA FESHI

10.1. Yikimliliklerini yerine getirmeyen tarafin UZUMCU olmasi durumunda,

10.1.1.Hizmet bedeline ait 6deme alinmaz, alinmig 6deme var ise iade edilir.
10.2. MUSTERI tarafindan sozlesmenin EK-I'inde yer alan driinlerden bir ve/veya birkacinin
kullanim adresinin degismesine bagli olarak yapilan bildirimden sonra, UZUMCU en ge¢ 30 giin
icinde sdzlesmenin ayni sartlar ile devam edip etmeyecegine karar verecektir. UZUMCU tarafindan
sozlesmenin fesh edilmesine karar verilmesi halinde;
Sdzlesme siresinin yarisini gecen bir zamanda bu durumun gerceklesmesi halinde
MUSTERI, UZUMCU'ye sézlesme bedelinin tamamini dder.
Sdzlesme sdresinin yarisini gegmeyen bir zamanda bu durumun gerceklesmesi halinde
MUSTERI, UZUMCU'ye sézlesme bedelinin yarisini éder.
10.3. MUSTERI tarafindan UzZUMCU'niin bakim yapilacak Uriinler {izerine koymus oldugu bakim
etiketlerinin yerlerinden sokilerek baska cihazlar (zerinde kullanimi vb. durumlarda sdzlesme
UzUMCU tarafindan fesh edilir. Bu durumda MUSTERI sézlesme bedelinin tamamini UZUMCU’ye
Odeyecektir.
10.4. Yikumliliiklerini yerine getirmeyen tarafin MUSTERI olmasi durumunda, Hizmet bedelinin
pesin olarak ddendigi durumlarda, Sozlesmenin devam etmeyen doénemine iliskin hizmet bedeli
UzUMCU tarafindan MUSTERI’ ye 6édenmeyecek, yapilan ddemeler cezai sart olarak UZUMCU’ye

O6denmis sayilacaktir.

11. ISTISNAI DURUM

Micbir sebeplerden (Yangin, sel, deprem, firtina vb) birinin gerceklesmesi halinde, taraflar

stzlesmede belirtilen sorumluluklarini yerine getiremezler. Ancak etkilenen taraf diger tarafi
sebebin olustugu tarihten itibaren 30 (otuz) glin icerisinde yaz ile ve bu sozlesmenin ilgili

maddesinde yazili teblig ve ihbar usullerine uygun olarak haberdar edeceklerdir.

12- SORUMLULUK

12.1 Is bu protokol uyarinca verilecek servisler, T.C Kanunlarina tabi olacaktir. Misteri tiriinlerinde

meydana gelebilecek UZUMCU'niin kusurundan kaynaklanmayan arizadan dolayi ortaya cikabilecek
veya Uglncu sahislarca acilacak her tirli dava, zarar ve ziyan taleplerine karsi sorumlu olacak,
UzUMCU bu kabil dava, sikdyet ve benzeri konulara taraf ve muhatap olmayacaktir.

12.2 UzUMCU bu protokoliin kapsami igindeki hizmet veriimesi ile ilgili olarak, MUSTERI'ye
sagladigi her tirli hizmette kendisinden kaynaklanmayan meydana gelebilecek ariza, hata ve
duraksamalardan dolayr MUSTERI’ nin maruz kalabilecegi zarar, ziyan ve her ne suretle olursa

olsun sonug olarak vaki olabilecek zarar ve ziyandan sorumlu degildir.



13- FIYAT ve ODEMELER

13.1. Fiyat ve Odemeler Sézlesme ekinde belirlenen bedeller karsiliginda yapilacaktir.

13.2. Sozlesmenin yenilenmesi durumunda yeni déneme iliskin bedel UZUMCU ve Miisterinin
gorusmesi ile karsilikli belirlenecektir.

13.3. SOzlesme eklerinde belirlenen hizmetler 6nceden belirlenen ginler icin  gecerlidir. Bunun
disinda verilen hizmetler icin,yapilacak islemler yazili hale getirilir Gcret 6nceden belirlenir ve
karsilikli uzlasma saglanir ise islemler yapilir.

13.4. bu sozlesme bedeline yedek parca dahil degildir. Yedek parca gerekli oldugu durumda

musterinin onayi almak sureti ile ayrica fatura edilecektir.

14- TEBLIGAT VE IHBARLAR

14.1. Bu protokol gercevesince yapilacak gerekli tebligatlar ve sair yazigsmalar elden verilirse teslim

tesellim islemi ile yapilir. Gerekli tebligatlar ve sair yazismalar teyitli faks veya iadeli taahhutli
posta ile gdnderilirse, Yukarida yazili adresler kullanilir.

14.2. Bununla beraber, ana konusu temerriit ve fesih tebligati olan Tirk Ticaret Kanunun 20/III
Maddesinde tarif edilen teblig ve yazismalar ancak bir noter vasitasiyla veya telgraf veya iadeli
taahhatli mektup yoluyla gdénderilmigse alinmis sayilacaktir.

14.3. Taraflar yukaridaki yazili adreslerinde ve kurumsal kayitlarinda olusabilecek degisiklikleri diger
tarafa en az 7 (yedi) glin 6ncesinden yazl olarak bildireceklerdir. Adres degisikliklerinde, yukarida
adreslere yapilacak her tiirli tebligat usuliine uygun olarak yapilmis sayilir. Adres degisikliklerinin

zamaninda bildirilmemesinden dogacak her tiirlii sorumluluk bildirimi yapmayan tarafa ait olacaktir.

15- UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Bu protokol T.C Kanunlarina tabidir. Bu protokoliin uygulanmasindan dogabilecek anlasmazliklarin

uzlasma ve sulh yoluyla ¢éziimlenmesi icin taraflar ellerinden gelen tiim gayreti gostereceklerdir.
Buna ragmen anlasmazligin ¢dziimlenmemesi durumunda protokoliin uygulanmasinda dogacak

uyusmazliklarda Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

16- DIGER HUKUMLER

Bu protokolde belirtiimeyen hususlarda Turk Ticaret Kanunu’nun mer’i mevzuat ve tarife hikiimleri

gegerlidir. Protokol konusu hizmetler is ve islemlerle ilgili olarak ileride taraflar haricinde resmi
makamlar tarafindan yurirlige konulacak hukuki diizenlemelerin igerdigi hiikiim protokollin siiresi
de dahil olmak lizere UZUMCU’ un yikimliliiklerini yerine getirmesini imkan vermedigi taktirde
anilan hukuki diizenlemenin hiikiimleri uyarinca islem yapilacak ve UZUMCU’ un herhangi bir

sorumlulugu sz konusu olamayacaktir.



17. EK PROTOKOLLER

17.1. Taraflar bu protokolde yer almayan veya sonrasinda ortaya cikabilecek hususlari ¢ézebilmek

icin gerekli gérdikleri takdirde ek protokoller yapabileceklerdir.
17.2. UzOMCU tarafindan, is bu protokol sonrasi, protokol kapsaminda olmayan ek hizmetlerin
MUSTERI tarafindan talep ediimesi halinde, s6z konusu bu husus ek protokoller ile

dizenlenebilecektir.

18. EKLER

Is bu sézlesmenin ekleri ve sdzlesme dahilindeki hizmetler icin yapilmis ve yapilabilecek her tiirlii
protokol sdzlesmenin ayrilmaz pargasi sayilir.

Is bu sdzlesme alti sayfa ve 18 ana maddeden ibaret olup, taraflar arasinda ekleri ile birlikte iki (2)

nisha olarak tanzim edilmis ve .../.../... Tarihinde imzalanarak teati edilmistir.
MUSTERI UzOmcU

KASE KASE

EKLER:

EK-I :BAKIM ANLASMASINA DAHIL URUN LISTESI

EK-II :KAPSAMI DETAYLI OLARAK BELIRLENMIS HIZMET PAKETI TURU.

EK-III :BAKIM ANLASMASI KAPSAMI ICINDEKI URUNLERE AIT YEDEK PARCA LISTESI
EK-IV :ODEME TABLOSU



